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Objet : Réponse d’ETS Europe suite au Compte Rendu du peeil d'administration de 'APLIUT sur le
choix d’'une certification

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

ETS Europe souhaite remercier I'APLIUT de la podisgbqui lui est offerte de pouvoir participer aéghanges
sur le théme de la certification suite au XXVIl@ongreés de 'APLIUT a Nice.

ETS Europe approuve le principe mentionné par I'RFL qu'une certification (par définition externe et
indépendante) ne doit pas étre confondue aveclligtran (qui fait partie du service de lI'enseignasttapprécie
que le CA de 'APLIUT ait décidé de ne pas précenime certification plutét qu’une autre.

Alors les certifications, ange ou démon ?

L’offre de certification en France est certes largst-elle pour autant peu crédible ? En ce quceor ETS,
notre mission depuis 1947 est de concevoir desiétiahsfiables, valides et équitables

- La fiabilité se rapporte a I'uniformité d’une méthode d’évahratcohérence et stabilité des résultats dans le
temps). La fiabilité permet de s’assurer qu’'unespene passant une version différente d’un mémeatast
pratiguement le méme score en prenant en comptéequessage du test n'interfere pas sur les résiffitation
d’écart type). Le « bachotage » tant décrié n'ingpainsi pas de fagon significative sur les scdBesn’est pas
parce que vous prenez souvent la température @dtienp que vous faites monter ou baisser sa fieReg contre,

il est de notre responsabilité que le thermoméditeben calibré et reflete précisément la tempéeatéelle....

- La validité refléte le fait qu’'un test mesure bien ce qu'paur objectif de mesurer. C’est ainsi qu'une badanc
ne sera jamais un instrument valide pour mesuriilla. C'est pourquoi ETS attache la plus graimdgortance
au bon usage de ses certifications dans le chaégispi’'usage pour lequel elles ont été développdegest a
usage professionnel comme le test TOEIC a un chdiotisation différent d’'un test & usage acadameiq
comme le test TOEFL et ils ne peuvent se substifuara l'autre. La validité d'un test permet égaknt
d’attester d'un niveau de compétence par rappamedéchelle de référence (CECRL bien entendu rhais i
existe d’autres comme l'Interagency Language Rabidj et sur ce point nous sommes en phase avet I

et depuis longtemps promoteurs de I'approche papétence.

- L’ équité est pour ETS un critére fondamental qui permet’agsurer que tous les candidats ont la méme chance
de réussir aux mieux de leurs capacités. L'équitglique de considérer les personnes en toute irafit
guelles que soient leurs caractéristiques persiasnet indépendamment de leur sexe, origine ou itemd
potentiel. Chez ETS, des rédacteurs d'items spgésak’assurent ainsi pour I'ensemble de nos iwatiibns du
caractere eéquitable des items utilisés et une rd\&gpiité (Fairness Review) est systématiquememdwite avant

le lancement de toute nouvelle certification.

Les normes ETS pour la fiabilité et 'équité sonblees, documentées et mises a jour réguliéreradies sont
disponibles suthttp://www.fr.etseurope.org/no_cache/accueil/fag/




Considérons maintenant les autres critéres et @ksmeentionnés par 'APLIUT (codt, format, fais#i] intérét
pédagogique.....).

Lescodts de développement des tests TOEIC et TOEFL somastgs par ETS. En tant que centre de recherche
psychométrique et organisme certificateur privéuarion lucratif, ETS réinvestit en R&D ses bénéfigmur
préparer les certifications de demain. Proposegudakiations de qualité nécessite des investisgernmaportants

et une assise internationale. Nous investissons lanoutils d’évaluation et de correction du futtidéposons
régulierement des brevets. Apres 5 années de gpestent, le test TOEFL est ainsi passé au formatriet
(iBT) en 2005, nous permettant de fournir une fieation d’anglais académique sur les 4 compétences
linguistiques qui établit de nouveaux standardesenatiere.

Cette indépendance économique et le strict regpeststandards de qualité ont assuré la pérennitéosle
solutions (depuis 1963 pour le test TOEFL et 19@0rpe test TOEIC) et leur développement dans folge
sociétés concernées par linternationalisationaesus et des emplois. Cetiérennité a pour conséquence la
notoriété internationale des certifications ETS qui sont connues et recesipartout dans le monde.

A laune de ces éléments, écarter les certificatiam format QCM au simple motif d’'un faible intérét
pédagogique nous semble réducteur. ETS a une gexmigience des différents formats de test et exarae
questions ouvertes et propose toute une palett®ordeats. La popularité des QCM ne se dément pas dan
'enseignement supérieur pour des raisons de siit¥ld’organisation. Un deuxiéme argument en fawes
QCM repose sur leur qualité (standardisation desdutures et conditions de passage, reproductjlibigilité de

la correction par balayage optique avec controfedin).

La confiance dont nous font part des milliers détsements et d’entreprises en France et dansthelen(prés de
4,9 millions de candidats ont passé le test TORIGoamat QCM dans le monde en 2006, chiffre en tore
augmentation) prouve que ces certifications au &M@QCM ont toute leur place dans les dispositit$apégiques
modernes et répondent a un besoin. Nous invitordiadement les membres de 'APLIUT que ces question
intéressent a venir visiter le centre francais algstique et de correction d’'ETS basé a Montpaataddos
équipes seront ravies de faire découvrir notre rtiggeen ce domaine et de répondre a vos questions.

En ce qui concerneititérét pédagogiquedes tests basés sur la reconnaissance d’items,cooyzrenons que
certains enseignants peuvent parfois avoir le memnt d’'étre enfermés dans une logique de préparatiale
passage du test TOEIC, aussi pensons-nous utiteedgonner les points suivants :
= Il n'y a pas de cursus imposé pour préparer etepdsstest TOEIC, contrairement aux examens et
dipldmes. Ceci laisse toute latitude aux enseignaaur faire preuve de créativité et innover dans
'apprentissage de la langue tout en préparant#sgpe de ce test, ce qui est en soit une opgértuni
pédagogique.
= Peut-on atteindre un objectif que I'on ne connal P Se fixer un objectif & atteindre est nécessir
motivant pour I'apprenant d’autant que la réglgeluest partagée et compréhensible par tous. tude é
réalisée en France sur un échantillon de 140 OA@idats ayant passeé le test TOEIC dans une séiectio
d’établissements de I'enseignement secondaire suobigectifs de score a atteindre avaient été fixés
préalablement (généralement 750 points corresporedan niveau B2) montre clairement 'effet positif
d’'une approche par objectif sur le niveau généesl €tudiants. A ce titre, le projet mentionné dass
perspectives de 'APLIUT consistant a encouragerl&l a porter une mention du niveau de langue(s)
sur le DUT pour les étudiants qui auront fait keffd’améliorer leur niveau et passé une certificat
nous semble étre une piste de travail tres inténésspour valoriser le travail des étudiants et
'importance des langues.
= La remise d'un certificat officiel est un momentvlégié dans le cadre d’'un parcours pédagogique, u
moment fort qui peut s’avérer ludique lorsque béssement met en place une cérémonie.
« La reconnaissance internationale de I'outil espuissant vecteur de motivation pour I'apprenartagtc
un catalyseur utile. De nombreux témoignages dignaets et formateurs vont dans ce sens.



En revanche, nous reconnaissons les limites dersgsactuel de restitution des scores pour le ©8&IC qui ne
fournit pas a I'apprenant et au pédagogue un rgtergonnalisé sur ce qu'il a réussi et ce qu'it daiéliorer. La
nouvelle génération de test TOEIC léve cette probiéjue. Le test TOEIC remanié qui est mis a disiposdes
utilisateurs francais dans les prochains jourssdpgtembre 2007), permet d’'évaluer une palette deétences
plus large, d'intégrer des taches authentiques, plne grande diversité d'accents et surtout d’'dbtene
restitution plus fine des compétences des candi@&s nouveaux formats, tout en conservant ce dait de
succes du test TOEIC (méme durée de 2 heures, tfarapéer crayon, méme échelle de score), permedient
restituer des indicateurs sur les compétences aagidats, ce qu’ils ont réussi, mais aussi ce guiivent
améliorer.

A noter que ce remaniement s’est accompagné d'oneetie étude de corrélation des gammes TOEIC &HLO
sur le Cadre Européen Commun de Référence poluatggues. 45 experts européens de 22 pays ontérdalis
2006 a Berlin une nouvelle étude de corrélationp(iecédente datait de 2004) afin de mettre a disposles

Institutions, employeurs, formateurs et étudiadess scores de référence par niveau et des recoraticarsl

Cette étude sera disponible prochainement.

Le TOEIC est un passeport qui ouvre et ouvriradiong plus de portes en milieu académique et priofassl.
Dans un contexte de mondialisation, le fait quitt $iable, lisible et qu’il dispose d’'une notomeinternationale
de premier plan est un atout maitre pour les étislides IUT.

Alain DAUMAS
Directeur France
adaumas@etseurope.org

* Vous étes membre de 'APLIUT et souhaitez verigiter le centre logistique et de correction ETSéva Paris
Montparnasse? Envoyez un courrieseérviceclient@etseurope.oayec vos coordonnées en précisant « visite
ETS » dans 'objet et nous organiserons pour voesvisite de nos installations.

www.etseurope.org
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